POLITICA DE CONFIDENTIALITATE
PRIVIND PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

n conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE, precum si a dispozitiilor legale aflate in vigoare in materia protectiei datelor cu
caracter personal, prin prezenta, va informam despre continutul si modul de prelucrare a datelor dvs.
cu caracter personal.

Documentul Politica de Confidentialitate privind Protectia Datelor cu Caracter Personal sunt
prezentate si descrise in urmatoarele sectiuni:
1. Cine suntem. Date de contact
Ce sunt datele cu caracter personal
Ce date cu caracter personal prelucram
Metodele de colectare si prelucrare a datelor
Temeiul juridic al prelucrarii datelor
Scopul pentru care prelucram datele
Cand si cui putem dezvalui datele colectate
Transferul international de date
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1. CINE SUNTEM

PLAZMONTECH KFT-SOSKUT-SUCURSALA HARGHITA inmatriculatd la Registrul Comertului sub nr.
J2018000610192, cod fiscal RO40238592.

Adresa sediului social
Romania, comuna Remetea, sat Remetea, str. Alszegi, nr. 157/A, judetul Harghita

Punct de lucru
Romania, comuna Remetea, sat Remetea, str. Alszegi, nr. 157/A, judetul Harghita

Telefon
+40 724 286 594

E-mail
office@relyberry.com
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2. CE SUNT DATELE CU CARACTER PERSONAL
Datele cu caracter personal sunt acele informatii in baza cdrora o persoana fizica poate fi identificata

sau este identificabila. Diferitele informatii adunate (cum ar fi de exemplu preferintele sau obiceiurile

la cumparaturi, IP-ul computerului folosit) pot duce la identificarea dumneavoastra si se circumscriu in

categoria notiunii de “date personale”.

Datele cu caracter personal le colectdm direct de la dumneavoastra prin interactiunea avuta si cu

scopul de a va furniza produse, servicii sau oferte personalizate.

3. CE DATE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRAM
Societatea PLAZMONTECH KFT-SOSKUT-SUCURSALA HARGHITA in calitatea ei de operator de date,
prelucreaza urmatoarele date, astfel:

date cu caracter personal obtinute, in urma contractului de vanzare-cumparare, in majoritatea
cazurilor, direct de la dumneavoastra, ca si clienti persoane fizice ori ca reprezentanti ai
clientilor persoane juridice;

date cu caracter personal furnizate prin intermediul partenerilor contractuali si/sau
colaboratori;

date cu caracter personal transmise direct de catre dumneavoastra, prin canalele de
comunicatii (posta, e-mail, telefon, etc.);

date cu caracter personal prin intermediul CCTV (televiziune cu circuit Tnchis).

Categorii de date prelucrate:

date de identificare: nume, prenume, sex, locul nasterii, etc. Acestea sunt necesare realizarii
contractului de vanzare-cumparare.

date de contact: numarul de telefon, adresa de corespondenta si/sau de facturare, adresa de
e-mail. Acestea ne sunt necesare pentru a va putea transmite comunicari, oferte comerciale,
servicii, etc.

date referitoare la contract: perioada contractuald (data de inceput si data de incetare a
contractului), valoarea contractului, detalii referitoare la facturare, informatii despre plata,
datele contului bancar (numele si prenumele titularului contului bancar), datele cardului
bancar (numele si prenumele titularului cardului bancar, data de valabilitate al acestuia).
Persoana care a efectuat plata in numele si pentru dumneavoastra poate fi altul decat
persoana dumneavoastra, in acest caz si datele acelei persoane vor fi prelucrate.

date profesionale: numele angajatorului, locul si functia ocupata. Aceste date la colectam daca
sunteti reprezentantul clientului persoana juridica.

alte date cu caracter personal: inregistrari video, detalii referitoare la istoricul achizitiilor, etc.
date de localizare: IP-ul calculatorului, locatia dispozitivului (dacd este activatd geo-
localizarea) de pe care va conectati la platforma noastra.

4. METODELE DE COLECTARE SI PRELUCRARE A DATELOR
Printre metode de colectare retinem:

interactiunile directe (cu titlu de exemplu precizam, inregistrarea unui cont pe website,
completarea formularului de comanda, convorbiri telefonice, corespondenta postala sau
electronica);



- tehnologii sau interactiuni automatizate (cum ar fi datele tehnice ale dispozitivelor folosite, in
acest caz datele personale sunt colectate prin folosirea cookie-urilor. Pentru mai multe
informatii va rugam sa cititi Politica de Utilizare a Cookie-urilor.)

- prin surse terte si surse publice, fara sa ne limitdm la urmatoarele exemple:

= furnizorii de servicii, date de analizd (Google Analytics, diferite surse de
monitorizare)

= retele si canale de promovare

= procesatorul de plati on-line cu cardul (NETOPIA Payments)

= sisteme automate de emitere AWB apartinand firmelor de curierat

Tn marea majoritate a cazurilor, datele cu caracter personal sunt colectate din contractele incheiate cu
dumneavoastrd, din platile inregistrate pentru si in numele dumneavoastra, in momentul cand
accesati, navigati ori va Tnregistrati pe pagina www.relyberry.com. Noi ca si operatori ai acestor date,

incercam sa pastram datele dumneavoastra cat mai corecte si la zi.

5. TEMEIUL JURIDIC AL PRELUCRARII DATELOR
Prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal, la cererea dumneavoastra, pentru a incheia si
executa un contract de vanzare-cumpdrare incheiat la distant, prin care PLAZMONTECH KFT-SOSKUT-
SUCURSALA HARGHITA se obligd sa vanda produse comercializate prin intermediul magazinului on-
line, ori doreste sa va informeze asupra ofertelor actuale in derulare sau va instiinteaza asupra situatiei
financiare.
Prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal se realizeaza si in baza obligatiilor legale pe
care le avem, doar ca titlu de exemplu mentionam, raportarile fata de institutiile statului in sectorul
financiar-contabil.
n concluzie, prelucrarea este legald numai dacd si in masura in care se aplicd cel putin una dintre
urmatoarele conditii:
- prelucrarea este necesara pentru executarea unui contract;
- prelucrarea este necesara ca noi sa ne indeplinim obligatiile legale
(de exemplu, fara sa ne limitam, Tn materie fiscald si contabild, protectia impotriva fraudei,
spalarii banilor si terorismului, in domeniul sanatatii si securitatii);
- nscopul intereselor legitime urmarite de noi sau de o parte terta
(de ex. de a evita fraudele online, implementarea, parametrarea si mentinerea masurilor de
securitate a site-ului);
- avem consimtamantul dumneavoastra exprimat in mod expres si neechivoc
(oferte, comunicari, informari transmise in scopuri de marketing se trimit doar in baza
consimtamantului dumneavoastra, iar prelucrarea datelor furnizate se realizeaza in limita
consimtamantului acordat in acest scop).

6. SCOPUL PENTRU CARE PRELUCRAM DATELE

Scopurile pentru care prelucram datele dumneavoastra personale:

Realizarea contractelor de vanzare la care ne angajam

Prelucrarea este necesara pentru executarea contractului de vanzare-cumparare incheiat cu noi.
Transmiterea produselor prin intermediul serviilor de curierat rapid.

Gestiunea financiara
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Obiectivul urmarit: emiterea facturilor, incasarea platilor, inclusiv inregistrarea acestora, recuperarea
debitelor chiar si prin intermediul societatiilor specializate in recuperarea creantelor, restituirea unor
sume de bani, emiterea si transmiterea de situatii financiare contabile, etc.

Mentenanta si securizarea websiteului

Societatea noastra implementeaza si dezvolta in continuare masuri tehnice si organizatorice pentru a
crea un Tnalt grad de securitate si protectie a datelor dumneavoastra cu caracter personal.
Transmiterea ofertelor si a informarilor comerciale

Informarea dumneavoastra cu privire la campaniile pe care le desfasuram, transmiterea ofertelor prin
cdile de informare primite de la dumneavoastra (telefon, e-mail, posta).

Profilarea in scop de marketing direct

La trimiterea ofertelor personalizate prin canale de marketing direct (e-mail, notificari push-up) putem
folosi anumite “tipuri de profilare” respectiv, o modalitate de prelucrare automata a datelor tale
constand n special in analiza si interpretarea datelor dumneavoastra personale necesare pentru a
evalua sau preconiza anumite aspecte legate de preferintele, interesele dumneavoastra.

iti oferim posibilitatea de a-ti modifica preferintele tale de marketing direct, oricind ulterior
inregistrarii tale, solicitdnd aceasta optiune prin e-mail. De asemenea ai posibilitatea de a te opune
profilarii in scop de marketing direct, pe oricare dintre canalele de comunicare la care ai consimtit
anterior, prin retragerea consimtamantului.

Tmbunitatirea serviciilor

Ca instrument de verificare a modului cum ne desfasuram activitatea si pentru a ne imbunatatii
serviciile oferite si pentru a ne diversifica activitatea, realizam sesiuni de audit intern si/sau extern.
Supravegherea prin sistem video a punctului de lucru

7. CAND SI CUI PUTEM DEZVALUI DATELE COLECTATE

Ca regula generala, nu vom dezvalui, transfera datele dumneavoastra personale catre terte persoane,
cu exceptia:
e Autoritatilor si institutiilor publice — si doar cand exista o obligatie legala in acest sens sau in scopul
apararii unui interes legitim.
¢ Societati din grupul de firme caruia apartinem — lista societatilor o puteti consulta aici:

e
¢ Partenerilor nostri contractuali sau colaboratorilor nostri — cu titlu de exemplu enumeram, dezvoltare
website, marketing on-line.
¢ Auditori, avocati, consultanti individuali din Romania sau din strainatate, persoane fizice sau juridice
care actioneaza Tn numele si pentru PLAZMONTECH KFT-SOSKUT-SUCURSALA HARGHITA

¢ Alte terte persoane — numai daca v-ati exprimat consimtamantul expres.

8. TRANSFERUL INTERNATIONAL DE DATE

La transferul de date in strdindtate vom avea in vedere umratoarele aspecte:
1. daca transferul are loc in statele din Uniunea Europeand;
2. daca transferul are loc in statele din Zona Economica Europeans;



3. daca transferul are loc in state carora Comisia Europeana le-a recunoscut prin decizie un nivel
de protectie adecvat.
n cazul transferurilor de date citre state inafara Spatiului Economic European v asigurdm c& aceste
transferuri vor avea loc cu respectarea Regulamentului General privind Protectia Datelor, in baza unor
garantii adecvate si cu conditia de a exista drepturi opozabile si cai de atac eficiente pentru
dumneavoastra.

9. TIMPUL DE PASTRARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Datele cu caracter personal vor fi pastrate intr-o forma care sa permita identificarea dumneavoastra
pentru o perioada nu mai mare fata de cat este necesar fata de scopurile pentru care au fost prelucrate
si In conformitate cu termenele de prescriptie si arhivare conform prevederilor legii Arhivelor
Nationale.

Imaginile captate de camerele de supraveghere se stocheaza pe o perioada de pana la 30 zile.

10. SECURITATEA DATELOR COLECTATE

Masurile tehnice si organizatorice implementate si periodic revizuite in acest segment au ca scop
prevenirea si inlaturarea accesului neautorizat de modificare, utilizare, divulgare, copiere, stergere sau
distrugere a datelor personale pe care le prelucram.

Masurile tehnice si organizatorice se completeaza cu politici si proceduri interne de lucru, cu auditul
intern si extern si cu masurile de control.

11. DREPTURILE DUMNEAVOASTRA SI MODUL DE EXERCITARE A ACESTOR DREPTURI

in conformitate cu Regulamentul General privind Protectia Datelor, dumneavoastra in calitate de
persoana vizata aveti urmadtoarele drepturi, cu exceptia cazurilor in care legea prevede altfel:

o Dreptul la informare — persoanele vizate ale caror date sunt prelucrate in cadrul activitatilor
noastre specifice (de exemplu clientii, potentialii clienti, colaboratorii etc.) au dreptul de a
primi informatii despre operatiunile de prelucrare efectuate asupra datelelor lor cu caracter
personal.

e Dreptul la acces - persoanele vizate au dreptul de a obtine din partea noastra o confirmare
potrivit caruia prelucram datele lor cu caracter personal, precum si accesul la acestea si
furnizarea de informatii despre modul de prelucrare.

o Dreptul la rectificare — persoanele vizate au dreptul de a obtine din partea noastra,
rectificarea/corectarea, fara intarzieri nejustificate, a datelor cu caracter personal inexacte
si/sau la completarea datelor incomplete

o Dreptul la stergerea datelor — persoanele vizate au dreptul de a solicita stergerea datelor cu
caracter personal. Aceasta stergere se va realiza fara intarzieri nejustificate in cazul in care
aceste date nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate.

o Dreptul la restrictionarea prelucrarii — in cazurile Tn care nu este clar daca si cand vor trebui
sterse datele cu caracter personal, va puteti exercita dreptul la restrictionarea prelucrarii.
Acest drept poate fi exercitat cand: (i) este contestatd exactitatea datelor in cauza; (ii) nu doriti



sa fie sterse datele; (iii) datele nu mai sunt necesare 1n scopul initial, dar nu pot fi sterse inca
din motive juridice; (iv) se asteapta o decizie cu privire la obiectia dvs.

“Restrictionare” inseamna ca — exceptand stocarea — datele dvs. cu caracter personal pot fi
prelucrate numai cu consimtamantul dvs. pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui
drept n justitie, pentru protectia drepturilor altei persoane fizice sau juridice sau din motive
de interes public al UE sau al unui stat membru al UE.

o Dreptul la portabilitatea datelor — dreptul persoanelor vizate de a primi datele cu caracter
personal, pe care ni le-ati furnizat in scopurile descrise mai sus intr-un format structurat,
utilizat in mod curent si care poate fi citit automat, precum si dreptul de a trimite aceste date
unui alt operator.

o Dreptul la opozitie — persoanele vizate au dreptul de a se opune din motive legate de situatia
particulara in care se afla, prelucrarii datelor cu caracter personal care le privesc, inclusiv
crearii de profiluri. Noi, ca operatori, nu vom mai prelucra datele cu caracter personal, cu
exceptia cazului Tn care vom demonstra ca avem motive legitime si imperioase care justifica
prelucrarea si care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor persoanelor vizate
sau ca scopul este constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

e Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automatizata,
inclusiv profilarea — cu exceptia cazului in care o astfel de prelucrare este necesard pentru
incheierea sau executarea unui contract sau este permisa de lege.

e Dreptul de a depune o plangere in fata unei autoritati de supraveghere, respectiv la
Autoritatea Nationala de Supraveghere a Protectiei Datelor cu Caracter Personal.

Datele de contact al responsabilului nostru cu protectia datelor (DPO):

Pentru exercitarea acestor drepturi, cu exceptia deptului de a depune o plangere la ANSPDCP, puteti
trimite o solicitare scrisa, conform celor descrise mai sus, astfel:
- prin posta, la adresa: PLAZMONTECH KFT-SOSKUT-SUCURSALA HARGHITA, Romania, comuna
Remetea, sat Remetea, str. Alszegi, nr. 157/A, judetul Harghita, in atentia RESPONSABILULUI
CU PROTECTIA DATELOR
sau
- prin e-mail, la adresa: dpo@relyberry.com

11. TERMENI SI NOTIUNI

in Romania, Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal
(ANSPDCP) este o autoritate publica centrala autonoma, care potrivit legii, are atributii in domeniul
respectdrii legislatiei protectiei datelor cu caracter personal.

date cu caracter personal = orice informatii privind o persoana fizicd identificatd sau identificabila
(,persoana vizatd”); o persoana fizica identificabild este o persoana care poate fi identificata, direct
sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de
identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice,

proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale.
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prelucrare = orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau
asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate, cum ar
fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea,
consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt
mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

creare de profiluri = orice forma de prelucrare automata a datelor cu caracter personal care consta in
utilizarea datelor cu caracter personal pentru a evalua anumite aspecte personale referitoare la o
persoana fizica, in special pentru a analiza sau prevedea aspecte privind performanta la locul de
munca, situatia economica, sanatatea, preferintele personale, interesele, fiabilitatea,
comportamentul, locul in care se afla persoana fizica respectiva sau deplasarile acesteia.

operator = persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism care, singur sau
impreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal.

consimtamantul persoanei vizate = orice manifestare de vointa libera, specifica, informata si lipsita de
ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta accepta, printr-o declaratie sau printr-o actiune fara

echivoc, ca datele cu caracter personal care o privesc sa fie prelucrate.

persoana vizati = persoana fizica. in relatia cu noi dumneavoastrd sunteti persoana vizata.
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