TERMENI $1 CONDITII

1. INTRODUCERE

Recomandam sa cititi si sa insusiti prezentele Termeni si Conditii Tnainte de a utiliza siteul
www.relyberry.com pentru a va familiariza cu drepturile si obligatiile pe care le aveti in
calitate de vizitator/client si de a dobandii cunostinte despre continutul si modul de
prelucrare a datelor dvs. cu caracter personal.

Prezentele Termeni si Conditii se vor aplica tuturor vanzarilor de bunuri si servicii de catre
PLAZMONTECH KFT-SOSKUT-SUCURSALA HARGHITA prin intermediul magazinului
virtual www.relyberry.com si pot fi modificate oricand de catre PLAZMONTECH fara vreo
notificare prealabila. La elaborarea acestora stau la baza normele juridice aplicabile in
materie si de comert electronic.

Inainte de efectuarea oricéarei tranzactii, Clientul este obligat sd ia la cunostinta si sa
accepte prezentele termeni si conditii, bifand casuta ,,Am citit si sunt de acord cu
Termenii si Conditiile “.

2. DATE DE IDENTIFICARE

www.relyberry.com este  proprietatea PLAZMONTECH  KFT-SOSKUT-SUCURSALA
HARGHITA cu sediul social in Roméania, sat Remetea, com Remetea, str. Alszegi, nr.
157/A, jud. Harghita, inmatriculata la Registrul Comertului sub nr. J2018000610192, Cod
fiscal RO40238592.

Numar telefon: +40 724 286 594
Adresa de email: office@relyberry.com

Program: ¢ site-ul este accesibil clientilor 24 de ore din 24, 7 zile din 7 in afara
cazurilorin care se efectueaza operatiuni de mentenanta.

¢ servicul Realatii Clienti disponibil de luni pana vineri, in intervalul orar 08
si 16.
3. DEFINITII

Tn curpsinsul prezentului document urmaétorii termeni folositi vor avea, dacé din context
nu rezulta altfel, urmatoarele intelesuri:

Client/cumparator - persoana fizica / persoana juridica sau alta entitate juridica
reprezentata (fara sa ne limitam la un angajat, imputernicit, reprezentant legal) care prin
transmiterea unei comenziisi manifesta intentia de a cumpara produse marca Marble.
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Vanzator — societatea comerciald PLAZMONTECH KFT-SOSKUT-SUCURSALA HARGHITA

Bunuri si Servicii— orice produs sau serviciu, inclusiv documentele si serviciile
mentionate in Comanda, care urmeaza a fi furnizate de catre Vanzator, Cumparatorului.

Comanda - un document electronic ce intervine ca forma de comunicare intre Vanzator
si Cumparator prin care Vanzatorul este de acord sa livreze Bunurile si Serviciile, iar
Cumparatorul este de acord sa primeasca aceste Bunuri si Servicii si sa faca plata
acestora.

Contract - actulincheiat la distanta, fara prezenta fizica simultana a vanzatorului si a
cumparatorului, prin care vanzatorul se obliga sa transmita clientului/cumparatorului
produsul (bunul) in schimbul unui pret pe care clientul/cumparatorul se obliga sa-l
plateasca, respectiv comanda lansata de catre Cumparator si confirmata de catre
Vanzator. Contractul are la baza citirea si acceptarea prezentelor Termeni si conditii.

Drepturi de proprietate Intelectuala - toate drepturile imateriale cum ar fi know-how,
dreptul de autor si drepturi Tn natura de autor, drepturile de baza de date, drepturi de
proiectare, drepturi de model, patente, marci inregistrate si inregistrari ale numelor de
domenii pentru oricare din cele de mai sus.

Specificatii — toate specificatiile si/sau descrierile Bunurilor si Serviciilor asa cum sunt
precizate in Comanda.

Factura fiscala — act justificativ privind vanzarile si cumpararile de marfuri, reprezentand
un contract in forma scurta intre parti, valabil, conform art. 319 alin. 29 din Codul fiscal,
fara semnatura si stampila. Odata plasata si acceptata comanda, iar factura emisa,
aceasta devine eligibila la plata, iar creanta astfel nascutaintre parti devine certa, lichida
si exigibila.

Bon fiscal — este documentul emis de casa de marcat ce atesta contravaloarea bunurilor
vandute cu amanuntul.

Cutie policarbonat - cutie in care se transporta si se livreaza marfa comandata. Cutia
este si ramane proprietatea vanzatorului si trebuie returnata de catre cumparator
vanzatorului, Tn maxim 7 zile de la livrarea produselor.

Element frigorific — element de racire care este continut de cutia policarbonat si care se
livreaza odata cu marfa comandata. Ele suntin numar de 1-2. Elementele frigorifice sunt
si raman proprietatea vanzatorului si trebuie returnate de catre cumparator vanzatorului,
odata cu policarbonatul, in maxim 7 zile de la livrarea produselor.

Produs: bunul sau bunurile, marca proprie a vanzatorului pe care acesta se obliga sa-l
transmita cumparatorului in schimbul unui pret pe care cumparatorul se obliga sa-l
plateasca.



Cont - spatiul propriu al clientului, care se distinge prin denumire unica si este protejata
printr-o parola si unde se pot stoca informatii necesare incheierii contractului de
vanzare-cumparare.

Curier/curierat — personalul sau serviciul de posta rapida agreat de PLAZMONTECH

4. CONDITII GENERALE

Toate comenzile efectuate prin intermediul site-ului www.relyberry.com vor fi validate, in
limita stocului disponibil, PLAZMONTECH rezervandu-si dreptul de a limita cantitatile

comandate de catre Client sau de a refuza livrarea unei comenzi fara explicatii
suplimentare.

Prezentul contract denumit ,,JTermeni si Conditii” descrie conditiile generale de vanzare
online de bunuri si servicii intre PLAZMONTECH si Client, precum si drepturile si
obligatiile acestora. Contractul poate fi salvat si/sau imprimat pe suport de hartie.

»Termeni si Conditii” impreuna cu documentele, informatiile din Politica de retur, Politica
de confidentialitate si Politica de cookies se aplica de fie care data cand navigati, utilizati,
comandati din magazinul online www.relyberry.com, reprezinta acceptul dvs. siva obliga
la respectarea acestora.

Politica de retur, Politica de confidentialitate si Politica de cookies sunt actualizate
periodic si pot fi consultate la urmatoarele adrese:

* Politica de retur:
¢ Politica de confidentialitate:
e Politica de cookies:

In cazul neacceptarii vreunui document dintre Termene si Conditii, Politica de retur,
Politica de confidentialitate sau Politica de cookies ori a vreunui document ce poate
fi consultat pe site, va rugam sa parasiti magazinul online si renuntati la comanda
dvs.

5. INREGISTRAREA CLIENTULUI

Clientul este orice persoana juridica, legal infiintata si care functioneaza conform
legislatiei in vigoare, precum si orice persoana fizica care are capacitate de exercitiu
deplina. Selectand iconita ,plata comenzii” Clientul confirma si garanteaza ca este in
deplinatatea drepturilor legale sa accepte prezentele Termenii si Conditii.

fnainte de a efectua prima comandé si de a personaliza spatiul virtual propriu, Clientul
trebuie sa defineasca un nume si o parola formata din cel putin 8 caractere alfanumerice
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si care sa contina cel putin o cifra si un caracter special, o litera mare si una mica (un
control pentru unicitatea inscrierii va fi efectuat de catre sistem). Parola nu poate sa
contina data nasterii.

In cazul pierderii parolei, aceasta poate fi regeneratd accesand casuta ,contul meu” si
introducand adresa de e-mail, urmand ca noua parola sa fie transmisa prin e-mail. Parola
este strict confidentiala si va fi ceruta ori de céate ori Clientul va efectua o comanda
online, fiind singurul responsabil de utilizarea acesteia.

Clientul va fi singurul responsabil de consecintele utilizarii contului sau pana la
dezactivarea acestuia.

Important! Parola nu va fi folosita pentru efectuarea de plati online, aceasta va fi folosita
doarin scopulinregistrarii Clientului in vederea efectuarii comenzilor online.

6. CARACTERISTICILE PRODUSELOR

PLAZMONTECH prezinta pe site produsele impreuna cu descrierea cat mai detaliata a
acestora, permitand Clientului sa ia la cunostinta informatiile esentiale inainte de a face
o comanda finala/definitiva.

Prin efectuarea unei comenzi, Clientul recunoaste ca a luat la cunostinta toate datele
afisate pe site despre produsele comandate (denumire, pret, ingrediente/compozitie,
greutate, cantitate, informatii speciale despre produs, diverse limitari de cantitate etc.)
si ca le accepta fara nicio rezerva.

Fisa detaliata cu informatii despre produs nu reprezinta o sursa contractuala, ci este cu
titlu informativ. Produsele se afla intr-o continua schimbare, vadnzatorul poate modifica
fara un preaviz caracteristicile tehnice sau compozitia produselor.

De asemenea, PLAZMONTECH publica retete si recomandari prin intermediul sectiunii
»Blog” de pe site pentru prepararea sau servirea produselor pe care le comercializeaza.
PLAZMONTECH nu garanteaza pentru rezultatele sau efectele produse prin urmarea
acestora si nu are nicio responsabilitate fata de Cumparatorii care se bazeaza pe aceste
informatii.

7. DISPONBILITATEA PRODUSELOR $I VALIDITATEA OFERTELOR

Ofertele de produse si preturile afisate de PLAZMONTECH sunt valabile atata timp cat
sunt vizibile pe site si in limita stocului disponibil. Produsele si ofertele valabile vor fi
semnalizate pe site prin prezenta butonului ,Addugare in cos”, in dreptul acestora.
Simplul fapt de a adauga in cos produse nu Thseamna si validarea automata a comenazii,
existand posibilitatea ca Tntre momentulinceperii comenzii prin adaugarea produsului in
cos sivalidarea acestuia de catre Client, produsul/produsele sa devina indisponibile.



Pentru evitarea situatiei descrise in paragraful anterior, PLAZMONTECH va depune toate
eforturile necesare sa asigure disponibilitatea gamelor de produse oferite.

PLAZMONTECH va anunta clientulin cazulin care produsul comandat nu este disponibil
pentru livrare si va rambursa suma platita in maxim 5 de zile.

PLAZMONTECH poate livra un produs de un pret si calitate echivalente cu cel comandate
de client doar daca aceasta posibilitate a fost adusa la cunostinta clientului anterior
emiterii comenzii.

8. PRETURILE

Preturile produselor prezentate pe site sunt exprimate in RON, si contin TV.A. si taxele de
transport. Preturile sunt aplicabile in momentul validarii comenzii de catre Client.

La pretul final se va mai adauga valoarea ambalajul de 3 RON.

Plata taxei pe valoare adaugata se va face la cota TVA prevazuta de legislatia in vigoare la
data factuarii.

In cazul in care pretul produsului sau unele caracteristici ale acestuia, au fost gresit
introduse n bazele de date ale PLAZMONTECH sau afisate gresit, iar livrarea nu a fost
efectuata, PLAZMONTECH fsi rezerva dreptul de a anula livrarea respectivului produs si
de a anunta Clientulin cel mai scurt timp despre eroarea aparuta.

Incat produsele sunt vandute in cantitati masurate, vd rugdm sé luati in considerare
urmatoarele:

e (Cantitatea livrata poate fi diferitd de cantitatea comandata cu maxim 10%;
e Deasemenea, pretul poate fi diferit cu maxim 10%, in functie de cantitatea final3;
e Toleranta de masurare ale acestor produse este de aproximativ 2.5%.

9. COMANDA
7.1. ,,Contul meu”

Pentru efectuarea de cumparaturi prin intermediul site-ului www.relyberry.com, Clientul
trebuie sa-si creeze un cont de client:

1. a)fie in prealabil, inainte de efectuarea cumparaturilor prin accesarea butonului
,Creeaza contul meu”;

2. b)fie in momentul finalizarii comenzii prin cosul de cumparaturi.

Pentru a-si putea crea contul, Clientul trebuie sa adauge adresa electronica de mail sio
parola. Aceste 2 elemente sunt confidentiale.
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De asemenea, Clientului i se vor mai cere si alte informatii cu caracter personal, cum ar
fi: nume, prenume, numar de telefon, adresa electronica, adresa de livrare, codul postal).
Clientul se obliga sa furnizeze informatii corecte si sa informeze PLAZMONTECH despre
orice modificare survenita asupra acestor informatii furnizate. Un recapitulativ cu aceste
informatii ii va fi trimis spre validare Clientului prin intermediul unui e-mail.

PLAZMONTECH va prelucra urmatoarele date cu caracter personal, furnizate de clientin
momentul crarii contului de utilizator si/sau inregistrarea, trimiterea comenzii, cum ar fi:
nume, prenume, numarul de telefon, e-mail, adresa de livrare si codul postal)

Aceste informatii sunt necesare in gestionarea comenzilor si a relatiilor comerciale dintre
PLAZMONTECH si Client.

PLAZMONTECH nu poate fi tras la raspundere pentru informatii introduse eronat, dintre
care enumeram limitativ: intarzieri de livrare sau chiar imposibilitatea livrarii, etc. In acest
context, toate taxele de transport efectuate pentru reexpedierea comenzii vor reveni in
sarcina Clientului. PLAZMONTECH nu va raspunde in situatia in care clientul nu a putut
fi contactat de catre curier prin niciun mijloc lasat la dispozitie de catre client (telefon, e-
mail, adresa), intr-un interval de maxim 24 ore. in acest context, toate taxele legate de o
noua comanda (produse plus transport) vor fi suportate de catre Client.

PLAZMONTECH este exonerat de raspundere in situatia in care clientul, desi a fost
contactat de catre curier pentru livrarea comenzii, livrarea nu s-a putut realiza, nici in
intervalul de maxim 24 ore. in acest context, toate taxele legate de o noua comanda
(produse plus transport) vor fi suportate de catre Client.

7.1.1. Utilizarea contului

Clientul are posibilitatea de a urmari statusul comenzilor sale de pe site accesand
rubrica ,,Contul meu”. Istoricul tranzactiilor efectuate intre PLAZMONTECH si Client
poate fi consultat in orice moment, datele tranzactiilor fiind pastrate pentru o perioada
de 12 (douasprezece) luni.

7.1.2. Dezactivarea contului

In cazul nerespectarii de céatre Client a ,, Jermenilor si Conditiilor”, PLAZMONTECH fsi
rezerva dreptul de a dezactiva contul Clientului, fara nicio despagubire si fara acordarea
unui preaviz, dupa instiintarea acestuia printr-o scrisoare electronica sau printr-o
scrisoare recomandata.

in caz de frauda din partea Clientului, dezactivarea contului se va face in deplinatatea
drepturilor, fara preaviz, fara instiintare, fara alte formalitati si fara despagubiri.

n cazulin care Clientul care doreste dezactivarea contului sdu, va transmite o
instiintare in acest sens catre PLAZMONTECH prin email la office@relyberry.com
sau telefonic la +40 724 286 594



. PLAZMONTECH se obliga sa dezactiveze contulin maxim 3 zile lucratoare de la primirea
cererii de dezactivare.

7.2. Validarea comenazii

In vederea efectudrii si finregistrarii unei comenzi, Clientul trebuie sa urmeze
instructiunile afisate pe site in acest sens.

Inaintea validarii comenzii, Clientul va revizui produsele selectate, cum ar fi de exemplu
numarul articolelor comandate, valoarea comenzii, de asemena se va afisa tipul de
livrare,, numarul de telefon, adresa de e-mail precum si adresa de livrare care se vor
confirma printr-un ,click” pe butonul ,ACCEPT”. Doar comenzile validate in modul
descris mai sus, vor fi onorate. Produsele selectate si pastrate in cos reprezinta comanda
nevalidata si in consecinta nu vor fi onorate.

7.3. Confirmarea inregistrarii comenzii de citre PLAZMONTECH

PLAZMONTECH confirma inregistrarea comenzii in mod automat printr-un e-mail
transmis pe adresa de e-mail a Clientului, prin intermediul caruia i se vor comunica
urmatoarele:

1. lista articolelor comandate, preturile aferente, tipul si adresa de livrare, impreuna
cu intervalul orar ales si numarul de telefon de contact;

2. costulambalajelor
3. taxa detransport (daca este cazul).

In situatia in care informatiile furnizate de Client nu sunt suficiente pentru livrarea
comenzii PLAZMONTECH poate solicita informatii suplimentare (fie prin e-mail fie
telefonic). in acest caz, comanda va fi validata doar dupa primirea informatiilor necesare
livrérii. Tn cazul nefurnizarii de catre Client a informatiilor suplimentare solicitate,
PLAZMONTECH isi rezerva dreptul de a anula comanda respectiva.

Inregistrarea comenzii nu garanteaz4 si livrarea tuturor produselor din comanda plasata.
In cazul in care anumite produse din comand& devin indisponibile in ziua livrarii,
PLAZMONTECH isi rezerva dreptul de a rambursa sau inlocui produsul indisponibil, doar
dupa o consultare prealabila cu clientul.

7.4 Taxe de livrare la comenzile online

7.4.1 Taxa de transport

Comanda minima este de 250 de RON. Taxa de transport este inclusa in acest cost.
7.4.2 Taxa/greutate

PLAZMONTECH livreaza, fara costuri suplimentare, comenzile ce au o greutate maxima
de 20,00 kg. In cazul in care comanda dep&seste greutatea de 20,00 kg, se va percepe o



taxa suplimentara de 1 RON pentru fiecare kilogramin plus. Aceasta taxa de greutate este
valabila doar pentru comenzile cu livrare rapida.

Toate informatiile cu privire la valoarea comenzii, greutatea totala, valoarea taxei de
livrare si a taxei de greutate sunt disponibile in orice moment in cosul de cumparaturi al
clientului.

PLAZMONTECH isi rezerva dreptul de a anula o comanda in urmatoarele cazuri:

- invalidarea tranzactiei de catre procesatorul de carduri, agreat de
PLAZMONTECH,;

- existenta unui litigiu cu clientul;

- mai multe produse lipsesc din stoc din comanda respectiva.

In totate cazurile, PLAZMONTECH va informa Clientul despre situatia ivitd prin e-mail sau
prin telefon.

8. PLATA PRODUSELOR
Niciodata sumele incasate nu vor fi considerate ca depozite in cont.
8.1. Metode de plata
8.1.1 Card bancar

PLAZMONTECH accepta plata prin intermediul urmatoarelor carduri bancare de debit
sau credit: Visa, MasterCard, Maestro, Visa Electron. Procesatorul de plata agreat de noi
este NETOPIA Payments.

Suma de plata pentru comanda validata va fi blocata pe cardul inregistrat . Suma astfel
blocata va firetrasa in momentulin care Clientul intra in posesia produselor comandate.
Aceasta suma nu poate fi mai mare decat suma blocata initial in momentul validarii
comenzii. Diferenta dintre fondurile blocate si cele platite efectiv se va debloca in maxim
5 (cinci) zile lucratoare de la primirea produselor (diferenta valorica poate proveni, de
exemplu, de la produsele cu greutate variabila sau din lipsa stocurilor). Termenulin care
banca emitenta a cardului deblocheaza/crediteaza suma, in contul clientului, nu poate
fi estimat/controlat de catre PLAZMONTECH si poate diferi de la o banca la alta.

8.1.2 Ordin de plata

Pentru optiunea de plata prin transfer bancar, ziua de livrare a produselor este
conditionata de momentulin care contul nostru bancar va fi debitat cu valoarea comenzii
dumneavoastra.

transferul bancar va fi efectuat de catre banca.
Serviciul foloseste sistemul de plata NETOPIA Payments.

8.2 Lipsa platii/Probleme intampinate la plata



Clientul garanteazd PLAZMONTECH ca modul de plata utilizat este valid si ca nu este
obtinut printr-o metoda frauduloasa.

PLAZMONTECH fTsi rezerva dreptul de a suspenda/anula orice comanda/livrare asupra
careia exista suspiciuni cu privire la plata.

PLAZMONTECH isi rezerva dreptul de a suspenda/anula toate comenzile/livrarile in cazul
refuzului efectuarii platii de catre institutiile financiar-bancare.

8.3 Securizarea metodelor de plata

Toate tranzactiile bancare de pe site vor fi efectuate intr-un mediu securizat, NETOPIA
Payments — partenerul PLAZMONTECH este garantul acestuia, si se obliga sa protejeze
datele si informatiile personale precum si modalitatile de plata online.

Informatiile introduse n vederea efectuarii platii (cum ar fi de ex. numele si numarul
cardului, data valabilitatii acestuia) nu vor fi stocate pe serverele PLAZMONTECH,
colectarea, prelurarea si stergerea acestora cad in sarcina NETOPIA Payments.

8.4 Bonul fiscal si Factura Fiscala

Bonul fiscal va fi eliberat pentru fiecare comanda in parte si va insoti produsele livrate.
Factura Fiscala aferenta unei comenzi online este in format electronic si va putea fi
descarcata din contul clientului daca este persoana fizica sau din SPV daca este client
persoana juridica dupa 3 zile de la primirea comenzii.

9. LIVRAREA PRODUSELOR
9.1. Informatii generale

Produsele comandate pot fi preluate de la punctul de lucru al PLAZMONTECH sau pot fi
livrate la adresa indicata de catre Client in momentul efectuarii comenzii. Clientul se
obliga sa fie prezent la receptionarea comenzii la adresa indicata in comanda.

Clientul are obligatia de a verifica corectitudinea informatiilor furnizate cu privire la
adresa de livrare, anterior validarii comenzii (strada, numarul, blocul/cladirea, etajul,
codul postal, etc.). In unor erori, PLAZMONTECH nu poate fi ficut responsabil pentru
nelivrarea comenzii. PLAZMONTECH nu va raspunde in situatia in care clientul, desi a
fost contactat de catre curier pentru livrarea comenzii, acesta nu a putut fi gasit la adresa
nici intr-un interval de maxim 24 ore. in acest context, toate taxele legate de o noua
comanda (produse plus transport) vor fi suportate de catre Client.

Preluarea produselor se poate realiza si personal, de la punctul de lucru al
PLAZMONTECH din comuna Remetea, sat. Remetea, str. Alszegi, nr. 157/A, judetul
Harghita, n cursul saptamanii de luni pana vineriintre orele 7:30 si 16.

Produsele comandate prin webshop de luni pana vineri sunt pregatite pentru livrare in 24
de ore de la trimiterea comenzii. Produsele comandate in zilele de weekend si/sau



sarbatori legale vor fi confirmate si livrate in saptaméana urmatoare, in zile lucratoare,
intre orele 10 si 18.

Livrarea comenzilor prin curierat rapid este asigurata de o firma de curierat.

Comanda va fi livrata intr-o singura transa, nu exista posibilitatea sectionarii comenzii in
mai multe transe de expediere.

9.2. Conditii de livrare

La solicitarea PLAZMONTECH sau a Curierului, Clientul va comunica numarul de
comanda atribuit de catre sistemul de vanzare.

In cazulin care Clientul nu poate receptiona personal comanda, ea va fi l4sat4 la adresa
precizata doar unei persoane cu varsta mai mare de 16 ani si doar in cazul comunicarii
catre CURIER, a numarului comenazii.

Nicio cerere de livrare a unei comenzi nu va putea fi onorata daca Clientul nuindeplineste
conditiile de mai sus.

in cazul livrarii la locul de munca al Clientului, caz in care Curierul nu poate avea acces
in locatia respectiva, Clientul trebuie sa se asigure ca poate receptiona comanda.

Clientul va fi contactat telefonic de catre Curier in prealabil pentru a obtine confirmarea
prezentei acestuia la adresa si ora selectate in momentul validarii comenzii pe site.

Clientulface tot posibilul ca el sau cineva sa fie prezent la adresa de livrare siin intervalul
orar indicat pentru a prelua coletul, in caz contrar, va suporta costurile de transport
aferente unei posibile livrari. Intervalul orar poate fi modificat, ulterior selectarii, doar cu
acordul Curierului.

Livrarea este finalizata in momentul predarii produselor comandate catre Client.
9.3. Receptia produselor

Clientul semneaza bonul de livrare (AWB) prezentat de Curier in momentul livrarii
produselor comandate, la care este anexat avizul/documentul de insotire a marfii, si
bonul fiscal care contine informatiile despre produsele comandate si livrate (denumire
produs, cantitate, pret).

Verificarea (vizuala) produselor se va face in prezenta curierului.
Prin semnarea AWB-ului Clientul recunoaste primirea in bune conditii a produselor.

fn cazul unui incident survenit in urma livrarii (de exemplu, livrarea unui tip gresit de
produs sau a unei cantitati gresite din produsul respectiv), Clientul se obliga sa
contacteze, intr-un interval de maxim 24 ore (in zilele lucratoare) de la primirea
produselor, Serviciul Relatii cu clientii al PLAZMONTECH si sa transmita problemele



constatate (dupa acest interval de timp orice reclamatie, sesizare cu privire la comanda
livrata nu va fi luata in considerare).

PLAZMONTECH se angajeaza sa raspunda tuturor cererilor si reclamatiilor in maxim 3
zile lucratoare de la inregistrarea acestora.

9.4. Returnarea ambalajelor

La livrarea coletului, cutia de policarbonat si elementele frigorifice care au insotit marfa
livrata trebuie restituite curierului in starea in care au fost primite. Dupa primirea
pachetului, cutia de policarbonat si bateria de racire vor fi Tnmanate curierului.
Nerestituirea acestora curierului, Tn termenul de 7 zile calendaristice, atrage
raspunderea Clientului pentru prejudiciul cauzat PLAZMONTECH. Valoarea prejudiciului
se compune din:

- valoarea cutiei de policarbonat de 147,54 RON/cutie + TVA, si
- valoarea elementului frigorific: 112,52 RON/ element + TVA.

in acest sens, prin acceptarea prezentelor Termeni si Conditiilor, Contractul de vanzare-
cumparare devine titlu executoriu n privinta returnarii cutiei si a elementelor frigorifice
sau a valorii acestora, iar PLAZMONTECH are dreptul de a se adresa instantei
competente de la sediul PLAZMONTECH pentru recuperarea prejudiciului suferit.
Costurile derivate din acest demers vor fi suportate in totalitate de catre client.

9.5. intarzieri la livrare

Data de livrare precum si intervalul orar pentru livrarea comenzilor vor fi alese in
momentul validarii comenzii, de catre Client, in functie de disponibilitatea acestora.

PLAZMONTECH se angajeaza sa respecte aceste date si ore de livrare a comenzilor
trimise online. In ipoteza in care aceste date si ore de livrare nu vor putea fi respectate,
Clientul va fi informat printr-un mijloc pus la dispozitie de catre Client, respectiv prin e-
mail sau SMS.

Intarzierile de livrare pot fi anuntate la serviciul Relatii Clienti ai PLAZMONTECH.

Pentru intarzieri mai mari de 3 (trei) zile lucratoare, fata de data stabilitd in momentul
validarii comenzii, (cu exceptia cazurilor de forta majora, defectiuni tehnice ale paginii de
web, etc.) Clientul poate solicita anularea comenzii prin e-mail la adresa office@
relyberry.com sau la numarul de telefon +40 724 286 594.

10. RETURUL PRODUSELOR

Dupa primirea coletului, clientul verifica continutul acestuia . Daca constata neregului,
inexactitati clientul va contacta vanzatorul, PLAZMONTECH, pentru solutionarea
problemelor. Notificarea se poate transmite pe e-mail, la adresa office@relyberry.com,
in maxim 24 h de la receptionarea comenzii.



Caregula generala, consacrata in O.U.G. nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in
cadrul contractelorincheiate cu profesionistii, cu modificarile si completarile ulterioare,
produsele alimentare comercializate prin intermediul website-ului sunt exceptate de
dreptul de retragere. Produsele comercializate prin intermediul www.relyberry.com
nu pot fi returnate in intervalul de 14 zile de la primirea lor.

10.1 Exceptii - Drepturi si conditii de returnare a produselor achizitionate online

In anumite situatii si cu respectarea unor conditii stricte, produsele pot fi returnate,
astfel:

e ambalajul original trebuie sa fie intact, nedeteriorat;

e produsele alimentare proaspete ale caror perioada de valabilitate este de 24h pot
fi returnate Tn ziua in curs;

e produsele alimentare a caror perioada de valabilitate este mai mare de 2 zile pot
fi returnate in 48h.

Returnarea produselor se va face doar personal, la adresa PLAZMONTECH din comuna
Remetea, sat. Remetea, str. Alszegi, nr. 157/A, judetul Harghita si insotite de factura
fiscala si/sau avizul(documentul) de insotire. In prealabil, clientul trebuie s& informeze
PLAZMONTECH despre intentia lui de returnare la nr. tel. +40 724 286 594

sau prin e-mail la adresa office@relyberry.com, in urma informarii a i se va atribui un
numar de retur.

Rambursarea valorii produsului se va face la pretul inscris pe factura/bonul fiscal ce
insoteste produsul si va fi efectuata pe loc sau prin virmanet in termen de 24h in contul
bancar indicat de catre client.

Returul de produselor se poate solicita in urmatoarele situatii:
1. Produsul nu este conform cu specificatiile de pe site

Informatiile prezentate pe site, au caracter informativ si pot fi modificate de catre
PLAZMONTECH fara o informare prealabila. De asemenea, din considerente legate de
spatiu si coerenta structurii informatiei, descrierile produselor pot fi incomplete, insa
PLAZMONTECH face eforturi de a prezenta si de a transmite informatiile cele mai
relevante despre produsele comercializate. Daca produsul comandat se dovedeste a nu
fi conform cu specificatiile de pe site sau din oferta, se poate solicitareturnarea acestuia,
clientul putand opta pentru inlocuirea sau rambursarea integrala a acestuia. Daca partile
opteaza pentru inlocuirea produsului, iar contravaloarea produsului Tnlocuit este mai
mica, clientului i se va restitui suma achitata in plus. Costurile de retur precum si cele de
transport, daca va fi cazul, vor fi suportate de catre PLAZMONTECH.

2. Coletele ce prezinta deteriorari
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Puteti reclama acest lucru si solicita returnarea produsului in vederea inlocuirii cu un
produs nou.

3. Produsele livrate gresit

Daca vi s-a livrat alt produs decéat cel comandat va rugam sa semnalati cat mai curand
acest lucru pentru a returna produsul si a fiinlocuit cu cel corect. Toate costurile de retur
si transport ale produsului corect vor fi suportate de PLAZMONTECH.

ATENTIE!
In toate cazurile de mai sus, produsele trebuie returnate in starea in care au fost primite,
in ambalajul original siinsotite de toate accesoriile, documentele originale si ambalajele
in care au fost primite. Deteriorarea produselor sau a amblajului poate rezulta refuzul
returului.

11. SERVICIUL RELATII CLIENTI
Serviciul Realatii Clienti ofera asistenta clientilor inainte, in timpul si dupa vanzare.

Solicitarile de informatii, transmiterea unor documente, sesizarile, reclamatiile se vor
transmite catre acest serviciu, astfel:

o telefonic, la numarul: +40 724 286 594 disponibil de luni pana vineri, in intervalul
orar 08 si 16;

e prin e-mail: office@relyberry.com;

e prin posta, la adresa: comuna Remetea, sat. Remetea, str. Alszegi, nr. 157/A,
judetul Harghita, Romania.

Clientii din afara teritoriului Romaniei, ne pot apela lanr. de telefon +40 724 286 594 (apel
taxabil conform retelei telefonice proprii) de luni-vineri in intervalul orar 08:00 — 16:00.

12. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Prin completarea informatiilor cu ocazia crearii contului de inscriere, utilizatorii sunt de
acord ca datele lor cu caracter personal pe care astfel le furnizeaza, sa fie colectate de
PLAZMONTECH intr-o baza de date si utilizate de acesta din urma (sau de catre terte
societati mandatate de PLAZMONTECH in acest sens) in vederea organizarii de activitati
de marketing/transmiterii de materiale cu caracter publicitar/promotional, in stricta
conformitate cu prevederile legale referitoare la protectia datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date.

PLAZMONTECH va pastra confidentialitatea asupra acestor informatii si se obliga sa nu
le divulge tertilor decét cu acordul expres al utilizatorilor sau in situatiile in care aceasta
comunicare ar fi strict necesara pentru atribuirea de premii sau alte facilitati acestora,
obtinute ca urmare a participarii lor la diverse jocuri sau concursuri cu caracter



promotional sau alte campanii promotionale organizate de catre PLAZMONTECH,
precum siin situatiile in care, este obligat, potrivit legii, la divulgarea acestor informatii.

Nu sunt considerate terti societatile mandatate de catre PLAZMONTECH in scopul
prelucrarii de date, prelucrare care se realizeaza de catre acestea in numele si pentru
PLAZMONTECH.

Conform legii nr. 129/2018 si a Regulamentului UE nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE,
dumneavoastra, in calitate de persoana vizata cu prelucrarea a datelor dvs. personale,
aveti urmatoarele drepturi, cu exceptia cazurilor in care legea prevede altfel, beneficiati
de dreptul de acces gratuit la datele sale cu caracter personal, printr-o cerere scrisa,
datata si semnata, adresata Vanzatorului PLAZMONTECH la adresa de
mail dpo@relyberry.com sau la adresa din comuna Remetea, sat. Remetea, str. Alszegi,
nr. 157/A, judetul Harghita, Roméania in atentia Responsabilului cu protectia datelor cu
caracter personal. De asemenea, fiecare utilizator beneficiaza de dreptul de informare
asupra datelor sale cu caracter personal, putidnd solicita rectificarea, actualizarea,
blocarea sau stergerea acestora. In conditiile de mai sus, persoanele vizate pot solicita
restrictionarea, portabilitatea sau se pot opune din motive legate de situatia particulara
in care se afla, prelucrarii datelor lor cu caracter personal ori pot solicita ca datele lor
personale sa nu fie prelucrate in scop de marketing direct.

Orice persoana vizata are dreptul de a cere si obtine retragerea sau anularea oricarei
decizii care produce efecte juridice in privinta sa, adoptata exclusiv pe baza unei
prelucrari de date cu caracter personal, efectuata prin mijloace automate, destinata sa
evalueze unele aspecte ale personalitatii sale, precum si competenta profesionala,
credibilitatea, comportamentul ori alte asemenea aspecte, precum si de a obtine
reevaluarea oricarei decizii luate in privinta sa, care o afecteaza, in mod semnificativ,
daca decizia a fost adoptata exclusiv pe baza unei prelucrari de date care intruneste
conditiile prevazute mai sus. Totodata, utilizatorii au dreptul de a depune o plangere in
fata unei autoritati de supraveghere, respectiv la Autoritatea Nationala de Supraveghere
a Protectiei Datelor cu Caracter Personal.

PLAZMONTECH nuisi asuma niciun fel de raspundere pentru situatiile in care utilizatorii
isi publica orice fel de date cu caracter personal, din proprie initiativa, intr-un mesaj
public, pe oricare dintre paginile site-ului sau pe unul dintre site-urile care pot fi accesate
prin intermediului site-ul.

13. LIMITAREA/ANULAREA DREPTULUI DE ACCESARE/UTILIZAREA SITE-ULUI

PLAZMONTECH sirezerva dreptul de a intrerupe furnizarea site-ului (integral sau partial),
in orice moment, fara obligativitatea notificarii prealabile.
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De asemenea, PLAZMONTECH fTsi rezerva dreptul de a anula/sterge, in orice moment,
fara obligativitatea notificarii prealabile, orice cont si/sau de a limita accesul oricarui
utilizator/vizitator la contul sau si/sau la site (spre exemplu, fara ca urmatoarea
enumerare sa aiba insa caracter limitativ, in situatia in care constata incalcarea de catre
utilizatori/vizitatori a termenilor si conditiilor de utilizare a site-ului, in situatiain care apar
probleme de natura tehnica sau de securitate, etc.).

PLAZMONTECH poate, de asemenea, restrictiona dreptul vizitatorilor sau utilizatorilor
site-ului in cazul in care continutul afisat de catre acestia este ilegal, defaimator,
ofensator, amenintator, abuziv, vulgar, obscen, afecteaza intimitatea altei persoane,
Tndeamna la ura rasiala, etnica sau este in alt mod ofensator, intimidant.

14. PUBLICITATE $1 PROMOTII

PLAZMONTECH poate derula in orice moment campanii de publicitate si/sau promotii in
orice sectiune din site. Campaniile si promotiile derulate de PLAZMONTECH nu necesita
acordul vizitatorilor sau utilizatorilor site-ului. Modificarea oricaror elemente incidente
campaniilor de publicitate si/sau promotiilor nu necesita sub nicio forma acordul
vizitatorilor/utilizatorilor, putand fi realizata oricand de catre PLAZMONTECH fara nicio
notificare prealabila.

Orice relatie contractuala dezvoltata de vizitatori/clienti cu terte societati ca urmare a
utilizarii/prin intermediul site-ului (inclusiv, fara ca urmatoarea enumerare sa aiba
caracter limitativ: plati sau livrari ale unor bunuri sau servicii, etc) sunt responsabilitatea
exclusiva a vizitatorilor/utilizatorilor site-ului si a acestui tip de terte societati.
PLAZMONTECH nu este raspunzator pentru nicio pierdere, de nicio natura, si pentru
niciun prejudiciu, de orice fel, rezultate din astfel de relatii sau rezultate din prezenta unor
astfel de terte societati in cadrul campaniilor publicitare publicate pe site.

PLAZMONTECH isirezerva dreptul de a modifica continutul si conditiile de utilizare a site-
ului www.relyberry.com.

15. CLAUZE FINALE

Orice reproducere, descarcare, copiere, modificare, utilizare in scopuri comerciale,
totala sau partiala a diferitelor elemente ale site-ului (inclusiv continutul editorial si
fotografii) sunt interzise si expune autorul/autorii sai la posibile actionari in justitie.

Site-ul poate contine si link-uri ale altor colaboratori care reprezinta legaturi cu alte site-
uri. PLAZMONTECH nu este responsabil pentru continutul si functionarea acestor site-
uri externe la care Clientul are acces via site-ului de vanzari online www.relyberry.com.

Toate evenimentele de fortd majora definite de legislatia roméana reprezinta un motiv de
suspendare si stingere a obligatiilor PLAZMONTECH. PLAZMONTECH nu poate fi tras la
raspundere in aceste cazuri de fortd majora.
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Termenii si conditiile de vanzare sunt supuse legislatiei din Romania. In cazul unor
neintelegeri, Clientul va putea sa depuna reclamatii catre Serviciul Relatii Clienti pentru
a ajunge la o solutionare amiabila. In cazul in care nu s-a ajuns la o intelegere amiabila
intre parti, litigiul va putea fi solutionat de catre instantele judecatoresti competente de
la sediul PLAZMONTECH.
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